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Gwarancja

Okres gwarancji producenta rozpoczyna sie wraz z datg podang na dowodzie sprzedazy i wygasa po uptywie 3 lat.
Gwarancja ta nie wptywa na ustawowe prawa wzgledem dostawcy. Paragon nalezy przechowywaé w bezpiecznym
miejscu, poniewaz stanowi on dowdd zakupu. W sprawach zwigzanych z gwarancjg lub obstugg, prosimy o kontakt z
Biurem Obstugi Klienta Leifheit:

(Codziennie od poniedziatku do pigtku)

E-Mail: reklamacje@leifheit.com

Biuro Obstugi Klienta swiadczy ustugi w jezyku ojczystym klienta.
Drogi Kliencie,

Nasze produkty podlegajg surowej procedurze kontroli jakosci. W przypadku probleméw z uzytkowaniem zakupionego
produktu lub uzasadnionych roszczen zwigzanych z jego wadami, nalezy postepowac zgodnie z ponizszg procedura:

1. Zadzwonic¢ na infolinie Biura Obstugi Klienta i opisa¢ napotkane problemy. Biuro Obstugi Klienta dokona zdalnej
diagnozy i przekaze dalsze instrukcje postepowania.

2. Jesli konieczne bedzie odestanie produktu do Biura Obstugi Klienta w celu oceny jego stanu lub naprawy, nalezy
dotgczy¢ kopie paragonu oraz przesta¢ produkt wraz z kompletem dokumentéw pocztg kurierska.

Reklamacje w ramach gwarancji producenta zwigzane z wadami materiatu lub produkiu sg rozpatrywane wedtug z
ponizszych zasad:

1. Gwarancja obejmuje jedynie uszkodzenia spowodowane wadami materiatéw i wadami produkcyjnymi. Wytgcza
ona uszkodzenia zwigzane z czestym uzytkowaniem, np. zadrapania i wadliwie dziatajgce przytacza elekiryczne,
spowodowane niewtasciwym uzytkowaniem lub przez site zewnetrzna.

2. Producent zastrzega sobie prawo bezptatnej wymiany lub naprawy wadliwych elementéw przed uptywem okresu
gwarancji. Dalsze roszczenia, szczegélnie odszkodowawcze, nie bedg rozpatrywane.

3. Okres gwarancji nie ulega wydtuzeniu w wyniku reklamacji. Dotyczy to réwniez czesci, ktore zostaty wymienione
lub naprawione.

4. Gwarancja traci waznos¢ w przypadku, gdy naprawa urzadzenia zostata wykonana przez nieuprawiong do tego
osobe lub serwis.

5. Uszkodzenia w transporcie sa z gwarancji wytagczone.

6. Wszelkie uszkodzenia i wady obecne w momencie sprzedazy nalezy zgtosi¢ natychmiast po rozpakowaniu
produktu, nie pozniej jednak niz w ciggu dwdch dni od daty zakupu.

Jesli w okresie gwarancji urzadzenie jest wykorzystywane niezgodnie z przeznaczeniem lub jesli jest uzytkowane
niewtasciwie lub w sposéb niezgodny z instrukcjg, producent nie ponosi zadnej odpowiedzialnosci za powstate
uszkodzenia, a gwarancja traci waznos$¢. W przypadku reklamacji w okresie gwarancji producent zastrzega sobie prawo
zdecydowania, czy urzadzenie zostanie naprawione, czy wymienione na nowe.

Po uptywie okresu gwarancji nadal mozecie Panstwo sie kontaktowa¢ z naszym Biurem Obstugi Klienta w kwestiach
zwigzanych z serwisem.

Dzwonigc na naszg infolinie mozecie Panstwo rowniez uzyskaé porady w zakresie prasowania oraz pomoc w
zdalnym diagnozowaniu ewentualnych probleméw z uzytkowaniem produktu.
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